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112年度
學校緊急應變⼩組發⾔⼈⼯作坊

2023  桃 園 市 政 府 教 育 局 防 災 教 育 輔 導 團 教 育 推 廣 組

演 講 ⼈ │ 邱 俊 欽
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承 辦 學 校 ｜ 桃 園 特 殊 教 育 學 校 。 ⿔ ⼭ 區 ⻑ 庚 國 ⼩ 。
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媒體叢林
新聞運作

4



2023/8/8

2

Change
改變有點難
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新聞前 3 分鐘
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媒體偏好
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畫面自
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新聞變成社群經營

衝⼈氣 媒體吸引你進來看

當累積⼈氣後 其他讀者就繼續看

別忽略社群媒體的威⼒與擴散
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危機新聞提供
即時思維變化
能先給就先給 內容不完整沒關係 後⾯陸續補
千萬不要 前幾天發過了（事件發⽣於多⽇前）

前幾天已經傳給媒體了
沒新內容，還要再寫？
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媒體間連帶報導效應
他有，我們也要有。

地⽅記者的新聞訊息分享

不易輕忽週五的新聞，有時會發酵到星期天
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預想情境 不背離事實

正⾯新聞/

多加形容詞，並描述現場氛圍

危機新聞/

媒體屬性不同，給不同的內容說法（電⼦與平⾯）

電⼦可以重複強調，平⾯採條列式表達
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不背離的誇張
危機新聞發布就也像包裝設計、廣告詞
您不可能寫 ⼝味平實、吃吃看就知道
新聞聯絡 就是發酵劑、聰明漁夫
需要將做的⽅式，讓媒體知道
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不要怕觀摩
屏東抄台東，台東抄台中
危機新聞只是不斷重複上演
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危機最適合處理時間點
當獲知新聞曝光
當媒體告知採訪時
下午適合嗎？
晚上怎麼辦？
還在上⾯核稿的流程？
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您是新聞聯絡㆟（活動主辦㆟）
不需要寫得太客觀

如果是主動發布
請先醞釀新聞本身重點

如果是被動發布
先針對外界質疑回答，不用多，但一再重複重點
條例式處理

避重就輕處理

延緩處理
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危機黑帶高手
條例式處理

避重就輕處理

延緩處理
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媒體Line的運⽤
怎麼加⼊？

Line媒體禁忌、媒體分眾

Line的媒體眉⾓：預告、新聞內容、照⽚、少點寒暄
Line對新聞聯絡的優缺點

Line的誤解、失落、⾼EQ培養
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新聞稿發布
新聞不是新詩、散⽂，或是⼩說、劇本
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〔切⽚新聞怎麼寫〕

新聞寫作
新聞快速格式化
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導⾔

內⽂

新聞重點 （讀者最想知道）
⾏動重點

主辦活動（事件）⼈事時地物
最具代表性⼈物說話
最具新聞性⼈物談話（導⾔）
主辦單位透露訊息
內容數據
現場氣氛
歷史回顧
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％危機處理新聞稿內⽂字數

代
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︵
條
列
式
︶

200
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什麼讀者最想知道
如何兼具給⻑官看，更重要給外界看

新聞點⽐新聞稿重要
相信記者會改寫，好的故事⽐好⽂筆重要
賣菜不⼀定要是好廚師

不要錯失時間點
危機處理要熟悉作業，不要做⽩⼯
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透過教育局轉給文教記者
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危機處理
⾮戰之罪 不要過分⾃責（別⼈不⼀定關注）
換位置的料敵處置（真相有時說不清楚）
誰是真正第⼀線（別輕忽校警、替代役）
中介變數產⽣（⺠代+家⻑+鄉⺠）
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危機處理
閃躲為⼼虛之⺟（正⾯迎敵，虛實應對）
適時扮演學校也是低姿態受害者
媒體以外的第三⼈協調（平常建⽴關係）
尚未處理的，記得先說
燃油措辭（深表遺憾，無法奉告，沒有評論，下
⼀位，搖頭的肢體語⾔，不經意的笑容…….）
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2023最新

CHATGPT登場
危機新聞參考版

Keyword / 
身份、描述、新聞稿、澄清
溫馨語氣、和緩語氣、正式聲明
條列式、字數限制

改寫、不同版本、去除校名
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案例純屬虛構
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危機處理案例
⼀所國⼩⼀名平常⾏為躁動的學⽣，⻑期未依規定，某
⽇未穿冬季制服，作業⽼是缺交；在上課時，⽼師情緒
失控，出⼝「你這樣不會冷死」，並要求在教室靠著置
物櫃上寫作業，家⻑認為寒⾵中叫學⽣⻑期罰站，「⽼
師難道不會將⼼⽐⼼，這樣不會冷死」。
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危機處理案例
⼀所國⼩⼀名學⽣開玩笑下，將同班同學的座椅拉開，
造成另⼀名同學因為坐空，後腦著地，傷重急救，多⽇
昏迷未醒。鄉⺠在爆料公社新聞中冷嘲熱諷，有⼈⾃稱
畢業校友說，「⽼師不管事，經常看到他滑line、玩股
票，出意外並不意外」。
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危機處理案例
⼀所國⼩⼀名學⽣因不滿同學霸凌，突然從三樓跳下，
傷重不治，同班同學說，⼥⽣⻑期被霸凌，卻不⾒⽼師
關⼼，⼼情低落。家⻑痛訴⽼師放任，粉飾太平，造成
憾事。
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危機處理案例
⼀所國⼩畢業旅⾏在南下途中造成翻⾞意外，即時新聞
中獲知有20名⼩朋友受傷，傷勢不明，有家⻑跑到醫院
後找不到⼩孩，抱怨學校未即時通知。
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重複的模糊
發⽣這樣的事，⽼師們也很難過遺憾，現在教評
會已經在處理中。

學校現在最重要，就是要全⼒盡⼼安撫學⽣。

⾝為家⻑的⾝分，⽼師們完全將⼼⽐⼼體會得到。
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Appreciate
for your listening
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模擬案例
張三為6年1班學生，單親家庭，因有過動現象長期持續治療中，

經常在學校會不自主推擠或大力拍打同學。案發當天，張三又

再度施暴學生，班上導師制止，並邀請罰站5分鐘自省。未料

天氣炎熱，張生中暑倒地，送醫觀察，家長事後趕到學校，痛

訴教師體罰，怎可在大熱天讓學生罰站？質疑為無良教師，並

挖出老師任教過程經常有情緒失控狀況。
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模擬案例
學校營養午餐發生食物中毒，導致六年一班、三班、六班（並

非每個班級）發生嘔吐頭暈事件送醫，記者前往醫院前訪，有

家長向媒體表示，小孩子在學校經營反映食物不新鮮，有些食

物（如芋頭、玉米）有酸味，但是反應沒有下文，質疑學校有

包庇廠商或是廚房處理有問題，事件發生後，校方甚至希望學

生先休息，而延誤1小時送醫。
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模擬案例
某學校教育樓因地震發生裂痕，教室磚頭掉落，其中有6名學

生被碴傷，送醫縫了數針，有人陷入昏迷，家長質疑教育樓開

工不久就發生這種事件，聲淚俱下懷疑校園安全管理出問題，

質疑當初偷工減料，家長繪聲繪影談到，質疑與廠商有不正當

利益關係。
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模擬案例
某校學生畢業旅遊出訪前往南部遊玩，遊覽車中途與他車擦撞

起火，學生被緊急疏散，但仍有兩名學生被嚴重灼傷，記者訪

問送醫的學生，有人提到上車後，車上就有汽油味，但老師忽

略事件嚴重性，司機也覺得等到休息站再換車處理，未料中途

事故車禍，車輛陷入一團火球，家長質疑學校處理事件時，未

能第一時間通知家長，看到電視新聞跑馬後，才知道發生大事。
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模擬案例
某校女學生自稱從開學至今，一直被班上3男2女、共5名

同學霸凌，對方不但口出三字經辱罵，還會故意排擠、

惡意針對，女學生不斷向老師尋求協助，但認為老師卻

一直未妥善處理，只口頭簡單勸說霸凌者，但女學生認

為身心受創，轉貼「ＸＸ公社」，媒體編輯檯得知後，

轉告地方記者追蹤報導。某日，SNG車聚集校外…….
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